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 الفصل السابع
 تدريب المىارد البشرية وتنميتها

 
 

 التذريب: تعزيف

٣ٜذف ُط٤ٔ٘س جُوذسجش ٝجُٜٔحسجش جُل٤٘س ٝجُغ٤ًِٞس ُلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ   ٓخطؾ  ٣ؼشف جُطذس٣د ػ٠ِ أٗٚ ٗشحؽ

 .ُط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أدجء كحػَ ٝٓ٘طؽ ٣إد١ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛذجكْٜ جُشخظ٤س ٝأٛذجف جُٔ٘ظٔس ذأػ٠ِ ًلح٣س ٌٓٔ٘س

 أُذاف التذريب:

 ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ أٛذجف جُطذس٣د ك٢ جُطح٢ُ:

 .ض٣ٌٖٞ ٝض٤ٔ٘س ٝطوَ ٜٓحسجش جلأكشجد ٝجُؿٔحػحش ذٔح ٣غحْٛ ك٢ ضكو٤ن أٛذجف جُلشد ٝجُٔ٘ظٔس 

 جلأكشجد ػ٠ِ ضلْٜ هٞجػذ ٝأعح٤ُد جُؼَٔ ٝضزًشٛح. زٓغحػذ 

 ِطحش ٝضكو٤ن ض٣ٌٖٞ طق غح٢ٗ ٖٓ جُٔإ٤ِٖٛ ٝجُز٣ٖ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِْٜ ك٢ ضل٣ٞغ جُغ

 لآشًض٣س جلأدجء ٝجُكٍِٞ ٓكَ جُو٤حدجش.

 ُٔجخَ جُطو٤ِذ٣س ُِطذس٣د ٝٓذخَ ذضط٣ٞش ع٤ًِٞحش جلأكشجد ٝجُؿٔحػحش ذحعطخذجّ ٓض٣ؽ ٖٓ ج

 جُطط٣ٞش جُط٘ظ٢ٔ٤.

 ٗط٤ؿس جلاسضوحء ذٌلحءز جلأدجءص٣حدز جلاٗطحؾ٤س ٝضو٤َِ جُلحهذ ك٢ جُٔٞجسد ٝجُخحٓحش ٝعحػحش جُؼ َٔ 

 ِٞى.ٝضكغ٤ٖ أٗٔحؽ جُغ

 .ضكو٤ن جُطٞجصٕ جُ٘ٞػ٢ ٝج٢ٌُٔ ٤ٌَُٜ جُؼٔحُس ٖٓ خلاٍ جُطذس٣د جُطك٢ِ٣ٞ 

 .جُٔغحػذز ك٢ ئػحدز جُط٘ظ٤ْ ٝجُطط٣ٞش جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش  ٝضشش٤ذ جُغ٤ًِٞحش 

 .ضكغ٤ٖ ؽشم ٝأعح٤ُد جلأدجء ٝذحُطح٢ُ ص٣حدز جلاٗطحؾ٤س 

  ًض٤ٔ٘س هذسجش جُؼح٤ِٖٓ ٜٝٓحسجضْٜ  ػ٤ِٔحً ٝػ٤ِٔح. 

 .َٔضـ٤٤ش جُغِٞى ٝجلاضؿحٛحش ك٢ ٓؿحٍ ػلاهحش جُؼ 

 . ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٓؿحسجز جُطوذّ جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢ 

 

 ٝٓٔح عرن ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ جضؿحٛحش غلاظ ُِطذس٣د ٢ٛ:

 ٣ٝطٔػَ ك٢ ئًغحخ جلأكشجد  جُٔؼِٞٓحش ٝجُخرشجش جُؿذ٣ذز أٝ ض٤ٔ٘س خرشجضْٜ جُكح٢ُ. الاتزاٍ الٌظزي : 
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 ًػش ئٗطحؾ٤س.طؼِن ذطض٣ٝذ جُلشد ذٜٔحسجش أٝ ؽشم ػَٔ ؾذ٣ذز أ٣ٝ :الاتزاٍ العولي 

 ضـ٤٤ش جضؿحٛحضٚ.حش ٝػحدجش ٝجضؿحٛحش كٌش٣س ؾذ٣ذز أ: ٣ٝطٔػَ ك٢ ئًغحخ جُلشد ع٤ًِٞالاتزاٍ السلْكي ٝ 

 

 البشزيت : الوْاردأُويت تذريب ّتٌويت 

أٝ ٓذ٣ش لاعط٤ؼحخ ٓؼحسف ٜٝٓحسجش  ٝ ٓٞظقع٤كطحؼ ًَ كشد أ ٓغ ضغحسع جُٔطـ٤شجش ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔؼحطشز 

 :ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جُطذس٣د ك٢ جُطح٢ُ جُٞظ٤ل٢. ٙؾذ٣ذز, ذٔطٞعؾ غٔح٤ٗس ٓشجش ػ٠ِ جلأهَ خلاٍ ػٔش

 .ُْٜ ٣غحػذ جُطذس٣د  ك٢ ص٣حدز ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ذشجٓؽ جُطط٣ٞش ٝجُطكغ٤ٖ جُط٢ ضوذٜٓح 

 ٍجلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٝٛزج ٣طكون ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔس  ئٕ جُكلحظ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جلإدجس٣س ٣ٌٕٞ ٖٓ خلا

جُطذس٣د ًٜٞٗح ضض٣ذ ٖٓ سػح جُؼح٤ِٖٓ ػٖ جُؼَٔ جُز١ ٣وٕٞٓٞ ذٚ, ٝضإٖٓ كشطحً ٓطغح٣ٝس ُِطشه٤س ُِؼح٤ِٖٓ 

 ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ ضط٣ٞشْٛ ٝضأ٤ِْٜٛ ُِٔٞجهغ جُٞظ٤ل٤س جُٔغطور٤ِس.      

 دجخَ جُٔ٘ظٔس ًٞٗٚ ٣شٌَ جُٔظذس جُشت٤غ٢ ُِطؼشف ػ٠ِ  ٌُٕٞ جُطذس٣د ٖٓ جلأعرحخ جُشت٤غ٤س ُِطشه٤س ٖٓ

 جُٔٞجٛد جلإدجس٣س جُٔٞؾٞدز ك٢ جُٔ٘ظٔس.

  ٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش جُؼح٤ُٔس جُؿذ٣ذز ك٢ ٛزج جُوشٕ ٖٓ ضؼحظْ ػ٤ِٔس جُٔ٘حكغس ٝص٣حدز ٓططِرحش جُؼٔلاء ًٝػشز

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز ٝص٣حدز  جلاضلحهحش ٝجُطٌطلاش جلاهطظحد٣س ٝعـشػــس ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش

 ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ.

  جُططٞس جُٜحتَ ك٢ ضش٤ًد جُوٟٞ جُؼحِٓس , جلأٓش جُز١ ٣ؿؼَ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س لاصٓس ُٔظحقرس جُطـ٤٤شجش

 ك٢ ٤ٌَٛ جُوٟٞ جُؼحِٓس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس ٝجُذُٝس.

 ذرشجٓؽ جُط٤ٔ٘س جلإدجس٣س. ؽر٤ؼس جلإػذجد جُؼ٢ِٔ جُغحذن ُشـَ ٓؼظْ ٝظحتق جلإدجسز ضغطِضّ جلاٛطٔح ّ 

  ٝجضؿحٛحضٚ ٝضٞػ٤ف جُؼلاهس  ٝجُظشٝف جُؼحت٤ِس ُِٔذ٣ش ؽر٤ؼس جُٞظ٤لس جلإدجس٣س ٝضأغشٛح ذحُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س

 ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جٌُلحءز ك٢ أدجء جُٞظ٤لس جلإدجس٣س ٝٛزج ٣طكون ٖٓ خلاٍ ذشجٓؽ جُط٤ٔ٘س جلإدجس٣س. 

 كٜ٘حى ؽِد ٓطضج٣ذ ػ٠ِ جُٔذسجء جلأًلحء ٝخحطس ذؼذ ٗٔٞ ص٣حدز جُطِد ػ٠ِ شحؿ٢ِ جُٞظحتق جلإدجس٣س ,

 ٝضطٞس جُوطحع جُخحص.

  ٖٓ ضوحدّ جُٔؼحسف ٝجُططٞسجش جُؼ٤ِٔس جُٔطٞجطِس ٝجلاًطشحكحش ك٢ ؽشم جلاٗطحؼ ٝٓح ٣ططِرٚ جُغٞم

 جقط٤حؾحش دجتٔس ٝٓطؿذدز .

  ٣ؿؼَ  ١جُٜٔحسجش, جلأٓش جُزجُطـ٤٤ش جٌُر٤ش ك٢ دٝجكغ جلأكشجد ٝجضؿحٛحضْٜ , جُكحؾس ئ٠ُ أكشجد ٓطؼذد١

 جُطذس٣د جُٜحدف ئ٠ُ ضؼذ٣َ جُغِٞى ٝضط٣ٞشٙ أٓشجً ػشٝس٣حً ػ٠ِ ٓذلا كطشز ق٤حز جُلشد جُٞظ٤ل٤س.
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 الإدارة الاستزاتيزيت لتذريب ّتٌويت الوْارد البشزيت

أ٤ٖٓ جُٔوٞٓةحش ٣إد١ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ ض٤ٔ٘ةس جُٔةٞجسد جُرشةش٣س ئُة٠ ػةشٝسز جٛطٔةحّ جلإدجسز ذطة

جُشت٤غ٤س جٌُٔٞٗس ُِر٘حء جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس , ٛزج ٝضٔش ػ٤ِٔس ذ٘حء جعطشجض٤ؿ٤س ض٤ٔ٘س ٝضذس٣د  

 جُٔٞجسد جُرشش٣س ذحُٔشجقَ جُشت٤غ٤س جُطح٤ُس:

 ٝٓةح  دسجعس ٝضك٤َِ جُٔ٘حل جُٔك٤ؾ ذحُٔ٘ظٔس ٝؽر٤ؼس جُٔطـ٤شجش جُلحػِس ك٤ٚ ٝٓح ض٘طؿةٚ ُِٔ٘ظٔةس ٓةٖ كةشص

 ضٜذدٙ ذٜح ٖٓ ٓؼٞهحش ٝأخطحس.

  ضك٤ِةَ جُٔ٘ةحل جُةذجخ٢ِ ُِٔ٘ظٔةس ٝجُطؼةةشف ػِة٠ ٓةٞجؽٖ جُوةٞز ك٤ٜةةح ا جُٔةٞجسد ٝجُطحهةحشر ٝضكذ٣ةذ ٓظةةحدس

جُؼةةؼق جُطةة٢ ضؼةةح٢ٗ ٜٓ٘ةةح جُٔ٘ظٔةةس اجُٔشةةٌلاش ٝجُو٤ةةٞد ٝٓةةح ضلطوةةذٙ جُٔ٘ظٔةةس ٓةةٖ ػةةشٝسجش جُٔ٘حكغةةس 

 ٝجُط٤٤ٔضر.

 ُِ ٔ٘ظٔس ٝجلاعطشجض٤ؿ٤حش جُٞظ٤ل٤س ك٢ ٓخطِق ٓؿحلاش جُ٘شةحؽ ا جٗطةحؼ دسجعس ٝضك٤َِ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؼحٓس

 ٝضغ٣ٞن ٝض٣َٞٔ ٝجعطػٔحس ٝؿ٤شٛحر ٝٓططِرحش ض٘ل٤زٛح.

  ضكذ٣ةةذ ٤ٌٛةةَ جُٔةةٞجسد جُرشةةش٣س ا جُؼةةذد ٝجُ٘ةةٞعر جُٔ٘حعةةد ُٔططِرةةحش ض٘ل٤ةةز ٝضكو٤ةةن جعةةطشجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔةةس

 ٝجٗطحؼ جُو٤ْ جُٔغطٜذكس.

 ُٔطةةحـ ا جُؼةةذ ٝجُ٘ةةٞعر ٝضكذ٣ةةذ جُلؿةةٞجش جُطةة٢ ٣ؼةةح٢ٗ ٜٓ٘ةةح ا ص٣ةةحدز أٝ ٓشجؾؼةةس ٤ٌٛةةَ جُٔةةٞجسد جُرشةةش٣س ج

 ٗوظحٕر.

  سعْ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝضظ٤ْٔ جُرشجٓؽ جُٜحدكس ئ٠ُ عذ جُلؿٞجش ا جُطخِض ٖٓ جُض٣حدجش جٝ جعطٌٔحٍ جُة٘وض

 ٝضؼذ٣َ ٤ٌَٛ جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش ٝجُٔغط٣ٞحش جُٔؼشك٤س ُطط٘حعد ٓغ ج٤ٌَُٜ جُٔطِٞخ.

 جض٤ؿ٤حش جُطةذس٣د ٝضظة٤ْٔ كؼح٤ُحضةٚ ذٔةح ٣ط٘حعةد ٓةغ ٓططِرةحش جعةطشجض٤ؿ٤س ُط٤ٔ٘ةس جُٔةٞجسد ذ٘حء ٗظْ ٝجعةطش

 جُرشش٣س. 

 

 :هزاحل العوليت التذريبيت

ٛ٘حى جٌُػ٤ش ٖٓ جُظ٤ؾ جُط٢ ض٘حُٜٝح جُرحقػٕٞ ٝجُٔلٌشٕٝ قةٍٞ ٓشجقةَ ػ٤ِٔةس جُط٤ٔ٘ةس جلإدجس٣ةس ئلا أٜٗةح ئرج جخطِلةص 

ضخةشؼ ػةٖ ًٜٞٗةح ضطؼةٖٔ جُٔشجقةَ  ج٤ٌَُٜ جُؼةحّ , ٝٛة٢ كة٢ ٓؼظٜٔةح لآٖ ق٤ع جُٔؼٕٔٞ كاٜٗح ٓطلوس ٖٓ ق٤ع 

 جُطح٤ُس:

 .جلأ٠ُٝ: ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س 

 .جُػح٤ٗس: ضظ٤ْٔ ٝض٘ل٤ز جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س 

 .جُػحُػس : ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س 

 



 د. حوز سلواى (         الوحاضزة رقن)                    2020-2012//السٌت الزابعت في السياحت  إدارة الوْارد البشزيت

99 

 

 تحذيذ الاحتياراث التذريبيت:  أّلاً: 

جُخطٞز جُشت٤غ٤س ٖٓ خطٞجش جُؼ٤ِٔةس جُطذس٣ر٤ةس, ٝٛة٢ ضٔػةَ خطةٞز ؿح٣ةس  ضشٌَ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س

ك٢ جلأ٤ٔٛس ٝرُي لاػطٔحد جُخطٞجش جلأخشٟ ٖٓ جُؼ٤ِٔةس جُطذس٣ر٤ةس آػةَ ضظة٤ْٔ جُرةشجٓؽ جُطذس٣ر٤ةس, ضو٤ة٤ْ جُرةشجٓؽ 

 ٢ِ٣: جُطذس٣ر٤سرػ٢ِ ٓخشؾحش ٛزٙ جُخطٞز, ٝضكذ٣ذٛح ٣ططِد جُو٤حّ ذٔح

ؼةشف ػِة٠ ٗةٞع جُٜٔةحسجش ٝجُٔؼِٞٓةحش جُطة٢ ٣كطحؾٜةح  شةحؿَ جُٞظ٤لةس ٌُة٢ ٣طةٞس أدجتةٚ : أ١ جُطتحليل الفزد -9  

٣ٝشكغ ٖٓ جٗطحؾ٤طٚ ٣ٝشرغ دٝجكؼٚ جُٞظ٤ل٤س ٝجُشخظ٤س, ٣ٝوّٞ ٛ٘ح ٓغإٍٝ جُطةذس٣د ذذسجعةس جُٔٞجطةلحش جُٞظ٤ل٤ةس 

ضٚ ٝدٝجكؼٚ ٝجعطؼذجدٙ ذٜح ٓػَ جضؿحٛح ٣طؼطغُِلشجد ٖٓ ق٤ع جُٔإَٛ ٝجُخرشز ٝجُٜٔحسز, ٝجُخظحتض جُشخظ٤س جُط٢ 

ُِةةطؼِْ ٝقحؾحضةةٚ جُطةة٢ ٣طٔةةف كةة٢ ئشةةرحػٜح ٝسذٔةةح رًحتةةٚ ٝػٔةةشٙ ٝٗٞػةةٚ ٝطةةكطٚ جُؼحٓةةس, ًٝةةزُي جُؿحٗةةد جُغةة٢ًِٞ 

ٝدسؾةةس جٗغةةؿحٓٚ ٝضلحػِةةٚ ٝجعةةطؼذجدٙ  خش٣ٖذةةح٥ُِٔٞظةةق ذحػطرةةحسٙ ػ٘ظةةشجً كةة٢ ؾٔحػةةس ػٔةةَ ٓةةٖ ق٤ةةع ػلاهطةةٚ 

 ُِطؼحٕٝ.

ذ٣ذ ٗةٞع جُٜٔةحسجش ٝجُٔؼِٞٓةحش جُلاصٓةس لإضٔةحّ جُؼٔةَ, ٝجُٔؼةح٤٣ش أ١ ضك تحليل العول )تْصيف الْظائف(: -2    

جُط٢ ضوحط ذٜح دسؾس ضكظة٤َ جُلةشد ُٜةزٙ جُٔططِرةحش , ٣ٝةطْ رُةي ٓةٖ خةلاٍ دسجعةس ٓؿٔٞػةس ٓةٖ جُؼ٘حطةش ٜٓ٘ةح : 

 جُطٞط٤ق جُٞظ٤ل٢ جُوحتْ كؼ٤ِحً, ٓٞجطلحش شحؿَ جُٞظ٤لس, أٛذجف جُٞظ٤لس, ٓؿحلاش جُ٘طحتؽ ٝٓؼذلاش جلأدجء .

: أ١ ضكذ٣ذ ٓذٟ ٓلاءٓس جُط٘ظ٤ْ جُوحتْ ُلأٛذجف جُٔٞػٞػس ٝٓططِرحضٜح, ٝضو٣ْٞ كؼح٤ُةس جُط٘ظة٤ْ  تحليل التٌظين -3   

ٝضكذ٣ذ جُطؼذ٣لاش جُلاصٓس ُض٣حدز كؼح٤ُطٚ, أ١ إٔ ٓغإٍٝ جُطذس٣د ٛ٘ح ٣وّٞ ٛ٘ةح ذؼ٤ِٔةس ضشةخ٤ض ُِٞػةغ جُط٘ظ٤ٔة٢ 

ذٜةةح  جلأكةةشجد٘ظ٤ٔةة٢ ٝع٤حعةةطٜح ٤ٌِٜٛٝةةح جُةةٞظ٤ل٢ ٝخظةةحتض جُلؼِةة٢ ٓةةٖ خةةلاٍ دسجعةةس جٛةةذجف جُٔ٘ظٔةةس ٝذ٘حتٜةةح جُط

 -جلأؾةٞس -ٝدسؾحش جٌُلحءزا جعةطـلاٍ جُٔةٞجسد رٝجُلؼح٤ُةس اضكو٤ةن جُ٘طةحتؽ جُٔطِٞذةسر ٝجُٔ٘ةحل جُط٘ظ٤ٔة٢ ا جُكةٞجكض

 جُٔغإ٤ُٝس ...ر . -جُؼلاهحش جلأكو٤س ٝجُشأع٤س -جلاضظحلاش

 س ؾٜٞد ٓشطشًس ٝضؼحٕٝ ذ٤ٖ ػذد ٖٓ جلأكشجد ْٝٛ:ٛزج ٝضؼطرش ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٗط٤ؿ

  ٚٗجُٔٞظق جُز١ ٣إد١ جُؼَٔ , ق٤ع ضؼطرش ٓظذسجً ست٤غ٤حً ُطكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ق٤ع ج

 جُشخض جُز١ ٣ؼشف ضلحط٤َ ػِٔٚ ٝؾضت٤حضٚ ٝٓشٌلاضٚ.

 جُٔذ٣ش أٝ جُشت٤ظ جُٔرحشش جُز١ ٣ششف ػ٠ِ جُٔٞظق ٣ٝؼشف ؽر٤ؼس ػِٔٚ ٝػلاهطٚ ذحلأػٔح ٍ

 جلأخشٟ َٝٓ ٣ِضٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٜٝٓحسجش لأدجء جُؼَٔ.

  جخطظحط٢ جُطذس٣د ذحُٔ٘ظٔس ٝٛٞ شخض ٓطلشؽ ضوغ ػٖٔ ٓغإ٤ُٝطٚ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش

جُطذس٣ر٤س , كٜٞ ػ٠ِ جضظحٍ دجتْ ذحُٔٞظق ٝست٤غٚ ٣ٝكظَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُلاصٓس 

 ُطكذ٣ذ ده٤ن ُلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س.

 ضذس٣ر٤س جٝ جعطشحس٣س ٓغطوِس ضطخظض ك٢ ٛزج  ٤ٛثسشحس خحسؾ٢ جٝ خر٤ش ٓطخظض ٣٘ط٢ٔ ئ٠ُ ٓغط

 جُ٘ٞع ٖٓ جلأٗشطس ٣ٝوّٞ ذ٘لظ دٝس جخطظحط٢ جُطذس٣د.
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  ْٜٓئٕ ؾٜٞد ًَ ٓح عرن لا ضٌطَٔ ئلا ئرج ًحٕ ٛ٘حى ضأ٤٣ذ ٖٓ ؾحٗد جلإدجسز جُؼ٤ِح ٝضغ٤َٜ ُٜٔح

 ٤س ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س .ٝجلاهط٘حع ذذٝس ًَ ْٜٓ٘, ذؿحٗد جُٞػ٢ ذأٛٔ

 

 أبعاد عوليت تحذيذ الاحتياراث التذريبيت:

 ضطؼٖٔ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأذؼحد ضؼط٢ طٞسز ٝجهؼ٤س ػٖ جلاقط٤حؼ جُطذس٣ر٢ ٢ٛٝ:

رةةذٝ ك٤ةةٚ جُكحؾةةس ُِطةةذس٣د : ٣ٝٔػةةَ ٛةةزج جُرؼةةذ ضكذ٣ةةذ جُٔٞجهةةغ جُط٘ظ٤ٔ٤ةةس ا جلإدجسز جٝ جُوغةةْ ر جُةةز١ ضالبعددذ التٌظيوددي

 ٣ٝطؼٖٔ:

  ضك٤ِةةَ ج٤ٌُٜةةَ جُط٘ظ٤ٔةة٢ ا جُٞظةةحتق جُؿذ٣ةةذز, ضؼةةذ٣َ كةة٢ جُٔغةةإ٤ُٝحش ٝجُكوةةٞم, خِةةن ٝقةةذجش

 ض٘ظ٤ٔ٤س ؾذ٣ذز, أٗشطس ؾذ٣ذزر.

  ضك٤ِةَ جُٔ٘ةحل جُط٘ظ٤ٔة٢ ا ٓؼةذلاش جُشةٌحٟٝ, ٓؼةذلاش دٝسجٕ جُؼٔةَ, ٓؼةذلاش جُطةحخ٤ش, ٓؼةذلاش

 جُكٞجدظ, جُكحُس جُٔؼ٣ٞ٘س,..ر

, ٠ُ ضذس٣د ٝجٗٞجع جُطذس٣د جُٔطِٞخ:  ٣ٝطٔػَ ٛزج جُرؼذ ك٢ ضكذ٣ذ جلأػٔحٍ ٝجُٞظحتق جُط٢ ضكطحؼ ئ ذ الْظيفيالبع

٣طْ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ؽش٣ن دسجعس هٞجتْ ضٞط٤ق جُٞظحتق , ٖٝٓ خلاٍ ٛزج جُرؼذ ٣طؼف   ٝػحدز

 ذؼغ جُٔإششجش جُطذس٣ر٤س ٢ٛٝ:

 ٓططِرحش جُٞظحتق.جخطلاف ٜٓحسجش ٝهذسجش جُؼح٤ِٖٓ ػ ٖ 

  جُؼ٢ِٔ جٝ جُخرشز جُؼ٤ِٔس ُرؼغ جلأكشجد ٓغ ٓططِرحش جُٞظ٤لس. جُطأ٤َٛػذّ ض٘حعد 

  ؽ جُٔشؿٞذس. جلأٗٔحؽػٖ  جُلؼحٍجخطلاف جٗٔحؽ جُغِٞى 

 .ػؼق جلأدجء جُلؼ٢ِ ُرؼغ جُؼح٤ِٖٓ ٓوحسٗس ذٔؼح٤٣ش جلأدجء جُٔكذدز 

ُز٣ٖ ضرةذٝ  جُكحؾةس ئُة٠ ضةذس٣رْٜ , ٣ٌٝٔةٖ جُٞطةٍٞ ئُة٠ رُةي ٓةٖ :  ٣ٝطؼِن ٛزج جُرؼذ ذطكذ٣ذ جلأكشجد جالبعذ البشزي

 خلاٍ:

 .ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جلأدجء 

  جُشؤعحءٓلاقظس. 

  ٖٗلغْٜ.أأسجء جُؼح٤ِٓ 

 .ٗٞجق٢ جُؼؼق ٝجُوظٞس ك٢ أدجء جُلشد 

 

 هٌاُذ تحذيذ الاحتياراث التذريبيت:

ّ ذةٚ ٓ٘ظٔةحش أخةشٟ ٝضٔشة٤حً ٓةغ : ٣ٝطْ ك٤ٚ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش ػ٠ِ أعحط جُطو٤ِذ ُٔح ضوٞالوٌِذ العاطفي -

 جُظشٝف جُٔك٤طس.
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 ٣ٝخطض ذطكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جػطٔحدجً ػ٠ِ جُخرشز جُغحذوس ُٔغإ٢ُٝ جُطذس٣د. هٌِذ الخبزة: -

ٍ ٝقظش ٗٞجق٢ جُؼةؼق ٝجُوظةٞس ٣ٝؼطٔذ ػ٠ِ جُركع جُؼ٢ِٔ ك٢ ضك٤َِ ٗطحتؽ جلأػٔح الوٌِذ العلوي: -

 أدجء جُكحٍ ٝجهطشجـ جلأعح٤ُد جُٔ٘حعرس.ك٢ 

: ٝٛةةٞ ٣ؿٔةةغ ذةة٤ٖ جلأعةةِٞخ جُؼِٔةة٢ ٝجُؼِٔةة٢ ُطكذ٣ةةذ جلاقط٤حؾةةحش جُطذس٣ر٤ةةس ذحعةةطخذجّ  وددٌِذ الوتماهددلال -

 أعح٤ُد جُٔلاقظس ٝجُٔوحذِس ٝجلاعطوظحء ٝضك٤َِ جُؼَٔ ذـشع جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلاقط٤حؾحش جُكو٤وس . 

 زج ٝضط٘ٞع جلأعح٤ُد جُٔطرؼس ُطكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٜٝٓ٘ح:ٛ 

 طس.     جُٔوحذلاش جُٔخط -9

 جُٔلاقظس ٝهٞجتْ جلاعطوظحء.  -2

 جلاخطرحسجش.   -3

 ضك٤َِ جُٔشحًَ جُٔٞؾٞدز. -4

 جعطشحسجش جُٔخطظ٤ٖ. -5

 ضو٤٤ْ ٗطحتؽ جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س .   -6

 ضخط٤ؾ جُٔ٘حٛؽ. -7

 ضك٤َِ ٓؼذلاش جلأدجء ٝضظ٤٘لٜح.  -8

 ر.Swotك٤َِ جُشذحػ٢ اطٗٔٞرؼ جُ -9

 جُِؿحٕ جلاعطشحس٣س. -99

 

 ّتٌفيذُا: تصوين البزاهذ التذريبيت حاًياً: 

كةة٢ ٛةةزٙ جُٔشقِةةس ٣ةةطْ ضظةة٤ْٔ جُرةةشجٓؽ ػِةة٠ ػةةٞء جلاقط٤حؾةةحش جُطذس٣ر٤ةةس ٝهرةةَ جُرةةذء كةة٢ ئػةةذجد ٝضظةة٤ْٔ جُرةةشجٓؽ 

 جُطذس٣ر٤س لاذذ ٖٓ ٓشجػحز ٓؿٔٞػس جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ ػ٤ِٔس ضظ٤ْٔ جُرشجٓؽ ٢ٛٝ :

 .ضٌِلس جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س 

 جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س. ٓذز 

 .ٌٓحٕ جُطذس٣د 

 جُطذس٣ر٤س جُط٢ عطغطخذّ. جلأعح٤ُد 

 .جُٔذّسذٕٞ ٝٓكط٣ٞحش جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س 

 .جُطو٤٤ْ جُغحذن ُِؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س 

 .أٛذجف جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٝئٌٓح٤ٗس ه٤حعٜح 

 .ٕضٞجكن جُطذس٣د ٓغ جُٜٔحّ جُلؼ٤ِس جُط٢ ٣ٔحسعٜح جُٔطذسخ ج٥ 
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 ّبشمل عــــام فئى ًْعي التذريب ُوا: 

٣ٝؼ٘ةة٢ جُو٤ةةحّ ذطؼِةة٤ْ جلأكةةشجد ٝضةةذس٣رْٜ ٝٛةةْ ػِةة٠ سأط ػِٜٔةةْ ٝكةةن أعةةح٤ُد جُطةةذس٣د  :التددذريب فددي بيلددت العوددل

جُٔ٘حعرس, ٝٛزٙ جُؼ٤ِٔس عطٌٕٞ ٓل٤ذز ٝضغحْٛ كة٢ ص٣ةحدز هةذسجش جلأكةشجد ٝسكةغ ًلةحءجضْٜ ئرج ٗلةزش ذحُشةٌَ جُظةك٤ف 

 خحطس ئْٜٗ هش٣رٕٞ ٖٓ جُؼَٔ جُز١ ٣وٕٞٓٞ ذٚ ٖٝٓ ٛزٙ جلأعح٤ُد:

ز ػٖ قذ٣ع ٌٓطٞخ أٝ ؿ٤ش ٌٓطٞخ ٣وذٓٚ كشد ُٔؿٔٞػس , ق٤ع ضؼطٔذ ٛزٙ :  ٢ٛٝ ػرحسالوحاضزة -

جُطش٣وس ػ٠ِ أعِٞخ جلإُوحء ٖٓ هرَ شخض ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ٓؼشكس ٓؼِٞٓحش ٝجعؼس ك٢ ٓٞػٞع ٓح, ق٤ع 

 ٣وّٞ ذغشد أكٌحسٙ ك٢ عِغِس ٓط٘حعوس ٝٓشضرس ٣ٝوّٞ ذطلغ٤شٛح ٝجُطؼ٤ِن ػ٤ِٜح أٓحّ جُٔطذسذ٤ٖ.

حٝخ جُٞظ٤ل٢ر : ٝٛٞ ٝع٤ِس ضذس٣ر٤س ضٜذف ئ٠ُ جًطغحخ جُخرشز جُٞجعؼس ذ٘وَ ا جُط٘ التذّيز الْظيفي -

 جلأكشجد ٖٓ ٝظ٤ل٤س لأخشٟ أٝ ٖٓ هغْ لأخش.

: ٝٛٞ أعِٞخ ضذس٣ر٢ ٣طْ ٖٓ خلاٍ ه٤حّ جُشت٤ظ جُٔرحشش أٝ جُٔششف ػ٠ِ  التْريَ أحٌاء القيام بالعول -

 جُؼحَٓ ذطٞؾ٤ٜٚ ٖٓ أؾَ جٗؿحص جُؼٔحٍ ذحُذهس جُٔطِٞذس .

لإًغحخ جُٔٞظق خرشز ٝجعؼس ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ, ق٤ع ٣غ٘ذ ُِٔٞظق ٝجؾرحش ئػحك٤س  ْسيع الْظيفيتت -

ٝقش٣س جًرش ك٢ ضخحر جُوشجسجش, ٝؿحُرحً ٓح ٣ٌٕٞ جُٔطذسذٕٞ ٛ٘ح ٖٓ جُٔذ٣ش٣س أٝ ر١ٝ جُٜٖٔ جُشك٤ؼس أٝ 

 جُٔٞظل٤ٖ جُٔحٛش٣ٖ.

حسؼ جُٔ٘ظٔس ٝذحُطح٢ُ جُكظٍٞ : ٣ططِد ػَٔ جُٔطذسخ جلاشطشجى ك٢ ُؿحٕ ٓطؼذدز دجخَ أٝ خاللزاى -

ػ٠ِ خرشز ك٢ ئدجسز جُِؿحٕ , ٝٛزج ٛٞ جلأعِٞخ جُز١ ٣كون رُي, ػٖ ؽش٣ن ض٣ٌٖٞ ُؿ٘س ٖٓ جُٔطذسذ٤ٖ 

ر ٓششك٤ٖ ُِٔ٘حهشس ك٢ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ, ق٤ع ٣ط٤ٔض ٛزج 4-2ر ٓطذسخ ٓغ ا96-99ٓح ذ٤ٖ ا  ضطشجٝـ

٠ِ جُطـ٤٤ش ٝجضخحر جُوشجس , ٝؿحُرحً ٓح جُغِٞخ ذٌٕٞ أعِٞخ ضؼح٢ٗٝ ٢ٔ٘٣ جُطل٤ٌش جُٔشطشى ٝجُوذسز ػ

 ٣غطخذّ ك٢ ض٤ٔ٘س جُوحدز جلإدجس٤٣ٖ.

: ٣وّٞ جُٔطذسخ ٖٓ خلاٍ ٛزج جلأعِٞخ ذحُؼَٔ ٓرحششز ٓغ ست٤غٚ التذريب هي خلال هٌِذ إعذاد البذيل -

جُٔرحشش أٝ ٓغ ٖٓ ع٤كَ ٌٓحٗٚ ٖٝٓ غْ ٣ظرف جُشت٤ظ ٓغإٝلاً ػٖ ضذس٣د ٛزج جُٔطذسخ ٖٓ خلاٍ ئضحقس 

 جُلشطس أٓحٓٚ ُطؼِْ جُو٤حّ ذٞجؾرحش جُٞظ٤ل٤س.

ٝئػطحتْٜ جُٔض٣ذ ٖٓٔ جُكش٣س  : ٛٞ ٝع٤ِس ٖٓ ٝعحتَ ئششجى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ جُوشجسجشتوميي العاهليي -

 ٝجُطظشف ك٢ جُؼَٔ.

 

 التذريب خارد بيلت العول: 

ٝكوحً ُٜزج جلأعِٞخ ٣طْ ئذؼحد جُلشد ػٖ ػـؾ جُؼَٔ ٝضكش٣شٙ ٖٓ أػرحء ٝٓغةإ٤ُٝحش جُٞظ٤لةس خةلاٍ كطةشز جُطةذس٣د  

جُلشطةس ُِلةشد ُٔوحذِةس ٝٛزج ٣ؼ٢٘ ضخظ٤ض جُٞهص جٌُحَٓ ُِطضٝد ذحُخرشجش ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش, ذحلإػحكس ئ٠ُ ئضحقةس 
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جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأكشجد جُرحه٤ٖ ٝضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُطؿحسخ ٝضو٣ٞس جُؼلاهحش ذ٤ْٜ٘ ٝٛزج جلأٓش ٣ؼطرش ٓغطكرحً ذؼذ جُؼٞدز ئُة٠ 

 جُٞظحتق, ٖٝٓ أعح٤ُد ٛزج جُ٘ٞع ٗزًش ٓح ٢ِ٣:

جلاػطوحد ذإٔ : ضغطخذّ ٛزٙ جُٞع٤ِس ك٢ ضذس٣د جُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُوحدز, ًٜٞٗح ضوّٞ ػ٠ِ أعحط دراست الحالت -

جلإدجس١ ٝجُلْٜ ٣ٌٕٞ أكؼَ ٖٓ خلاٍ جُٔ٘حهشس ٝجُطك٤َِ ٝجُذسجعس جُلؼ٤ِس, ق٤ع ضؼطٔذ ٛزٙ  جُطأ٤َٛ

جُطش٣وس ػ٠ِ ٝؾٞد ٓشٌِس أٝ ظحٛشز ٓح , ٣ٝطِد ٝػغ جُكَ أٝ جُكٍِٞ ٝجُطٞط٤حش ٖٓ خلاٍ 

 ٓ٘حهشحضٜح ٖٓ هرَ جُٔطذسذ٤ٖ ٖٓ ٗحق٤س ٝجُٔذسخ ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ.

ٓحًٖ خحطس ك٢ أ جُٔطذسذ٤ُٖوحءجش دٝس٣س ذ٤ٖ ٝٛٞ أعِٞخ ضذس٣ر٢ ٣طؼٖٔ ض٘ظ٤ْ  ت:تذريب الحساسي -

ُٝلطشز ص٤٘ٓس ٓكذدز ٣طْ ٖٓ خلاُٜح ٓ٘حهشس ٝضو٤٤ْ عِٞى ٝأسجء ذؼؼْٜ ذظشجقس, ق٤ع ٣طْ جُطو٤٤ْ ذ٘حء 

 ػ٠ِ جقطٌحى جُٔطذسذ٤ٖ ٓؼحً خلاٍ ضِي جُلطشز.

ؿحد ٓٞجهق ػ٤ِٔس ٝئششجى جُٔطذسخ ًطشف ٓرحشش : ٣وّٞ ٛزج جلأعِٞخ جُطذس٣ر٢ ػ٠ِ ئ٣توخيل الأدّار -

ق٤ع ٣طِد ٓ٘ٚ ػلاؼ جُٔٞهق ذحُغِٞى جُلؼ٢ِ, كٜٞ أعِٞخ ضذس٣ر٢ ٣شًض ػ٠ِ ه٤حّ جُلشد جُٔطذسخ  ك٤ٜح

 ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأدٝجس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جلأكشجد ك٢ ٓٞجهق ئدجس٣س ٓؼ٤٘س.

أٝ ضو٢ٔ٤٤  عحذن جلإػذجد ٣طؼٖٔ  أعِٞخ ضذس٣ر٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ضؼش٣غ جُٔطذسخ ُٔٞهق جٗطوحد١: الوحاكاة -

ضٔػ٤َ جلأدٝجس ُِكظٍٞ ػ٠ِ   ذؼغ جُطؼحٓلاش ٝجُطلحػلاش, ق٤ع ٣ؿٔغ ٛزج جلأعِٞخ ذ٤ٖ دسجعس جُكحُس

 أهظ٠ ٓح ٣ٌٖٔ ٖٓ جُٞجهؼس ك٢ قؿشز جُذسجعس أٝ جُطذس٣د.

ُط٢ : ق٤ع ٣ؼطٔذ ك٢ ٛزج جلأعِٞخ ػ٠ِ جُخرشجش ج التٌويت عي طزيق الزاهعاث ّالوزاكز الوتخصصت -

ضوذٜٓح جُؿحٓؼحش ٝجُٔؼحٛذ جُٔخظظس ُطلاذٜح ٖٓ خلاٍ ذشجٓؿٜح جُطذس٣غ٤س ٝجُؼ٤ِٔس أٝ ٖٓ خلاٍ 

 جلاعطشحسجش جُط٢ ضوذٜٓح ٛزٙ جُٔشجًض ُِششًحش جُط٢ ضشعَ جُؼح٤ِٖٓ ُِطذس٣د ك٤ٜح.

ْ ضوغ٤ْٜٔ ٣طْ ٝكن ٛزج جلأعِٞخ ضوغ٤ْ جُٔطذسذ٤ٖ ئ٠ُ ٓؿٔٞػط٤ٖ كأًػش ٝؿحُرحً ٓح ٣ط  الوبارياث الإداريت: -

ئ٠ُ ٓؿٔٞػط٤ٖ كوؾ, ق٤ع ضٔػَ ًَ ٓؿٔٞػس ئدجسز ششًس غْ ٣طْ ئػطحء ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٓكذدز ٝٓؼذ 

ٓغروح ػٖ ظشٝف ػَٔ جُششًس  جُط٢ ٣ٔػِٜٞٗح ُطوّٞ ًَ ٓؿٔٞػس ذذٝسٛح ذطٞص٣غ جلاخطظحطحش ذ٤ٖ 

هشجسجش ٓؼ٤٘س ك٢ ػٞء أكشجدٛح ٝضوشس ذ٘لغٜح ع٤حعحضٜح ٝأٛذجكٜح, ٣ٝطِد ٖٓ ًَ ٓؿٔٞػس جُو٤حّ ذحضخحر 

 جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز ٝرُي ػ٠ِ ػذز ؾٞلاش, ٤ُطْ ذحُٜ٘ح٣س ضكذ٣ذ جُٔؿٔٞػس جُلحتضز.

ٛٞ أعِٞخ ضذس٣ر٢ ٣غطٜذف ئًغحخ جُٔذ٣ش٣ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحسجش ٖٓ خلاٍ ػشع  السلْك: ًوذرت  -

 شحٛذٙ ك٢ جُلِْ.أقذ جلأكلاّ ػٖ أكؼَ جلأعح٤ُد جلإدجس٣س ٣ٝطِد ٖٓ جُٔطذسخ ٓكحًحز ٓح 

: ق٤ع ضط٘حٍٝ جُؿٔحػس جُٔطذسذس ذٜزج جلأعِٞخ, ٓٞػٞع ذكػٜح ذٔح ٣غٔف ذحعطخذجّ الذراساث الويذاًيت -

خرشجش ٝضؿحسخ أػؼحتٜح ك٢ ٓؿحُْٜ جُٞظ٤ل٢ ُذسجعطٜح ٝذكػٜح, ٝذزُي ضؼط٠ ُِٔطذسخ جُلشطس ٢ٌُ 

ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ قٍِٞ ذذ٣ِس ٣ٔحسط ذ٘لغٚ دسجعس جُٔشٌِس ٝجعطخذجّ جُٞعحتَ جُؼ٤ِٔس ٌُِشق ػٜ٘ح 

ُِٔلحػِس ذ٤ٜ٘ح, ٝٛزج جلأعِٞخ ٣ؼطرش ٖٓ جلأعح٤ُد جُلؼحُس جُط٢ ض٤ٜة ُِلشد جُٔطذسخ كشطس ٓشحٛذز 
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جُٔٞجهق ٝجُكوحتن ٝدسجعطٜح ػ٠ِ جُطر٤ؼس, ٌُٖٝ ٣طٞهق ٗؿحـ جلأعِٞخ ػ٠ِ ٓوذجس ٓح ٣رزٍ ٖٓ ؾٜذ ك٢ 

 ٤ِٔس, ئػذجدٛح ٝض٘ل٤زٛح ٝٓطحذؼطٜح ٝضو٣ٜٞٔح ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس ع

: كحُٔإضٔش ٛٞ جؾطٔحع ٣شطشى ك٤ٚ ػذد ٖٓ جلأػؼحء ُذسجعس ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ُٚ أ٤ٔٛطٚ ٌُٝحكس الوؤتوزاث -

جلأػؼحء, ٝضؼطرش ٛزٙ جُٞع٤ِس شحتؼس ُطذس٣د سؾحٍ جلإدجسز جُؼ٤ِح ذظلس خحطس ق٤ع ضل٤ذ ك٢ جعطؼشجع 

جش ٝجضحقس جُلشطس جّ جُطؿحسخ ٝجُخرشجش جُٔخطِلس ُلأػؼحء, ق٤ع ٣غحػذ جُٔإضٔش ػ٠ِ ضرحدٍ جُخرش

جُٔطذسذ٤ٖ ُض٣حدز كحػ٤ِس جلاضظحلاش ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُٔشطشًس, ٣ٝلطف جُٔؿحٍ ُطٞك٤ش جُٔ٘حل جُٔ٘حعد  

ُِطل٤ٌش جُلشد ٝجُؿٔحػ٤س جُخلام, ٖٝٓ أشٌحُٚ :  ٓإضٔش جلإٓذجد ذحُٔؼِٞٓحش, ٓإضٔش جضخحر جُوشجس, ٓإضٔش 

 ضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش, ٓإضٔش جُركٞظ ٝجُكوحتن.

: ٣شَٔ ٛزج جلأعِٞخ جؾطٔحع ٓ٘ظْ ُٔؿٔٞػس ٖٓ جلأكشجد جُٔطذسذ٤ٖ , ُْٜ ٛذف ٓكذد ُِذسجعس اثالٌذّ -

ٝضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُخرشجش ٝجُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُكوحتن ٝج٥سجء, ٝأعِٞخ ٓطلن ػ٤ِٚ ك٢ ئدجسز 

٣غطخذّ جُكٞجس ٝجُ٘وحػ ك٢ ٓشٌِس ٓكذدز ٝجُطٞطَ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٝجُطٞط٤حش, ٝؿحُرحص ٓح 

ٛزج جلأعِٞخ  ذؼغ جُٔلح٤ْٛ ٝجُ٘ظش٣حش جُكذ٣ػس ُِؼِّٞ جلإدجس٣س ذٜذف ض٤ٔ٘س هذسجش جلأػؼحء ئدجس٣حً 

ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطؼر٤ش ػٖ آسجتْٜ, ق٤ع ٣ش٢ٓ ٛزج جلأعِٞخ ئ٠ُ ضض٣ٝذ جُٔطذسخ ذٔلح٤ْٛ ٝٓؼح٢ٗ ٓططٞسز 

غحخ جُٔطذسخ ذحُٜٔحسجش أٝ ٝئقذجظ ضـ٤٤ش ك٢ ٝؾٜحش ٗظشٙ ٝجضؿحٛحضٚ جُلٌش٣س, ٌُٝ٘ٚ ٣لطوذ ئ٠ُ ئً

 ضـ٤٤ش أٗٔحؽ عًِٞٚ ًٔح ك٢ أعِٞخ جُٔإضٔشجش.

س ع٤ِٔس أّ جُٔطذسذ٤ٖ : ذٔٞؾد ٛزٙ جُطش٣وس ٣وّٞ جُٔذسخ ذأدجء ػَٔ ٓؼ٤ٖ ذطش٣والتطبيق العولي -

ؽش٣وس ٝجؾشجءجش جُؼَٔ ٝضظِف ٛزٙ جُطش٣وس خحطس ك٢ جُؼٔحٍ ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢ ضكطحؼ ٓٞػكحً ُْٜ 

 ُٜٔحسجش ػح٤ُس.

 

 ّفيوا يتعلق بتصوين البزاهذ التذريبيت فِوي تتضوي التالي :  

 ضؼش٣ق ٝضظ٤ْٔ ذشجٓؽ ض٤ٔ٘س ئدجس٣س دجخ٤ِس ٝخحسؾ٤س ٓطٞجكوس ٓغ جلاقط٤حؾحش جُٔطِٞذس. - أ

 ضكذ٣ذ أعِٞخ جُطذس٣د جُٔ٘حعد . - خ

 سذؾ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ٓغ أدجء جلأكشجد ٝجُٔ٘ظٔس ٝٓططِرحضْٜ. - ش

 جُطذس٣ر٤س ٝضكذ٣ذ أٛذجكٜح ٢ٛ ٓشقِس جُط٘ل٤ز  ٝضشطَٔ ػ٠ِ:  ٝجُٔشقِس جُطح٤ُس ُطظ٤ْٔ جُرشجٓؽ

 ئػـذجد جُؿذٍٝ جُض٢٘ٓ ُِرـشجٓــؽ ٝض٘غ٤ن جُططحذغ جُض٢٘ٓ ُِرشجٓؽ ٝجُٔٞػٞػحش . - أ

 ضؿ٤ٜض ٝئػذجد ٌٓحٕ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س. - خ

 ٓطحذؼس جُٔذسذ٤ٖ ٝجُٔطذسذ٤ٖ. - ش

 ٣س ُِرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ك٢ طٞسضٜح جُٜ٘حت٤س .ٖٝٓ ٗحضؽ جُخطٞجش جُػلاغس جُغحذوس, ٣طْ ط٤حؿس جُخطس جُط٘ل٤ز  
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 تقيين البزاهذ التذريبيت:حالخاً: 

ضؼذّ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س أْٛ ٓشجقَ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٝأًػشٛح طؼٞذس ٝضؼو٤ذجً, ذَ ئٜٗح أقذ ّٛٔٞ ٓةذسجء  

جُك٤ٌٓٞةس, ٣ٝؼةشف ٤ًةشى ذحضش٣ةي  جُطذس٣د ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُٔةٞجسد جُرشةش٣س كة٢ جُٔ٘ظٔةحش جُك٤ٌٓٞةس ٝؿ٤ةش

جُطو٤٤ْ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ضٜذف ئ٠ُ ه٤حط كحػ٤ِس ًٝلحءز جُخطس جُطذس٣ر٤س ٝٓوذجس ضكو٤وٜح ُلأٛذجف جُٔوةشسز ٝئذةشجص ٗةٞجق٢ 

جُوٞز ٝجُؼؼق ك٤ٜح,
 

ضْ ضكو٤وٚ ٖٓ ضوذّ ٖٓ أؾَ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جلأٛذجف  أٓح ٤ُْٝ ضش٣غ٢ ك٤ؼشكٚ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ضكذ٣ذ ٓح

 ز ص٤٘ٓس ٓكذدز ذطٌح٤ُق ٓورُٞس .جُٔٞػٞػس ػٖٔ ٓذ

 

 أُذاف تقيين الٌشاط التذريبي:

 جُطأًذ ٖٓ ٗؿحـ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ك٢ ضكو٤ن جٛذجكٜح عٞجء ٖٓ ٗحق٤س جُطخط٤ؾ جٝ جُط٘ل٤ز. -9

٣ٝططِد رُي جُطكون ٖٓ علآس ضكذ٣ذ   ُِٔطذسذ٤ٖٓؼشكس ٓذٟ ضكو٤ن جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ لأٛذجكٚ ذحُ٘غرس  -2

ٝٓلاءٓطٜح ُِٜذف ٖٓ جُطذس٣د ٝجٕ جُؿٜحش ٝكوص ك٢ ضشش٤كْٜ ٝجٕ  ٔطذسذ٤ٖذحُجُششٝؽ جُخحطس 

 جلأؾٜضز جُطذس٣ر٤س هذ ٝكوص ك٢ جخط٤حسْٛ.

 ٓحصجُٞج ٓطكٔغ٤ٖ ُططر٤ن ٓح ضذسذٞج ػ٤ِٚ . جُٔطذسذ٤ٖجُطأًذ ذحعطٔشجس ٖٓ  إٔ  -3

 ٖٓ ق٤ع ضخظظحضْٜ ٝخرشضْٜ ٝهذسضْٜ ػ٠ِ جُطذس٣د. جُٔذسذ٤ٖجُطأًذ ٖٓ ًلحءز  -4

 

 تقيين الٌشاط التذريبي: هستْياث

 ُؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ أسذؼس ٓغط٣ٞحشاػ٘حطشر ست٤غس ٢ٛ:  

: جُطؼشف ػ٠ِ سدٝد أكؼةحٍ جُٔطةذسذ٤ٖ ٗكةٞ جُرةشجٓؽ ا ٓةٖ ق٤ةع ٓكطةٟٞ جُرشٗةحٓؽ, ٤ٌٛةَ ٝشةٌَ جُرشٗةحٓؽ, الأّل 

ٞطة٤حش ُطكغة٤ٖ أعح٤ُد جُششـ, هذسجش ٝٗٔؾ جُٔكحػش, ؾٞدز جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس, ٓذٟ ضكو٤ن جلأٛةذجف جُطذس٣ر٤ةس, ض

جُرشٗحٓؽر, ٝػحدز ٓح ٣طْ ضوذ٣ْ جُوحتٔس جُط٢ ضكط١ٞ ٓؿٔٞػةس جُٔؼِٞٓةحش جلاعةروس ُِٔطةذسذ٤ٖ كةٞس أٝ ذةذ جلاٗطٜةحء ٓةٖ 

 جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ذأعرٞع.

: ه٤حط ٓوذجس ٓح جًطغةرٚ جُٔطةذسخ ٓةٖ ٓؼةحسف ٜٝٓةحسجش   ذحعةطخذجّ جلاخطرةحسجش جُور٤ِةس ٝجُرؼذ٣ةس, ٝٛةزج ٓةح الخاًي

 جُطؼ٤ِْ , أ١ ٓح ٢ٛ جُٔرحدب ٝجُٔلح٤ْٛ ٝجُكوحتن جُط٢ ضْ ضؼِٜٔح جُلشد ٖٓ جُطذس٣د. ٣ؼشف ذحعْ

: جُطؼشف ػ٠ِ ضأغ٤ش جُطذس٣د ػ٠ِ عِٞى جُٔطذسخ ذؼذ ػٞدضٚ ُِؼَٔ ُٔؼشكس ٓذٟ جُطوذّ كة٢ جُؼٔةَ, ٝٛةزج ٓةح الخالج

جُشجذةغ:        جُطةذس٣ر٣.٢ؼشف ذحعةْ جُغةِٞى , ج١ ٛةَ ضـ٤ةش عةِٞى جُؼٔةَ ُِٔطةذسخ ٗط٤ؿةس قظةُٞٚ ػِة٠ جُرشٗةحٓؽ 

ه٤ةةحط ٗطةةحتؽ جلأدجء جُط٘ظ٤ٔةة٢ ٣ٝغةةطذٍ ػ٤ِةةٚ ٓةةٖ خةةلاٍ ٓؿٔٞػةةس ٓةةٖ جُٔإشةةشجش ٓػةةَ ٓغةةطٟٞ جلأدجء ًٔةةحً ٝٗٞػةةحً 

 ٝضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٝٓؼذٍ دٝسجٕ جُؼَٔ ٝؿ٤شٛح.

 



 د. حوز سلواى (         الوحاضزة رقن)                    2020-2012//السٌت الزابعت في السياحت  إدارة الوْارد البشزيت

98 

 

 بذائل تقيين أًشطت التذريب:

 جُرذ٣َ جلأٍٝ: ٓذٟ جسض٤حـ جُٔطذسذ٤ٖ ُِٔ٘حٛؽ جُٔوذٓس ُْٜ.

 ٢ٗ: َٛ قووص جُٔ٘حٛؽ جُطذس٣ر٤س جُٔطِٞخ ك٢ ضؼ٤ِْ جُٔلح٤ْٛ جلأعحع٤س؟جُرذ٣َ جُػح

 جُرذ٣َ جُػحُع: َٛ ضْ جعطخذجّ جُٔلح٤ْٛ جٌُٔطغرس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ؟

 جُرذ٣َ جُشجذغ: ٓح ٢ٛ ج٥غحس جلإ٣ؿحذ٤س ُِٔلح٤ْٛ جٌُٔطغرس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس؟

   

 اسيت:ُذا ّتتضوي عوليت التقيين للبزاهذ التذريبيت حلاث هزاحل أس

 ٝكة٢ ٛةزٙ جُٔشقِةس ٣ةطْ ضوةذ٣ش جلاقط٤حؾةحش جُطذس٣ر٤ةس جلأ٤ُٝةس ٝضظة٤ْٔ جُرشٗةحٓؽ هزحلت التقيين قبل التدذريب :

 جُطذس٣ر٢, ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ٛ٘ح إٔ ٣طْ ضك٤َِ جُٔٞظق ٝجُٔ٘ظٔس.

 أ١ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جُٔشقِس ُطكظ٤َ جُٔطةذسذ٤ٖ ٝجُطأًةذ ٓةٖ هةذسضْٜ ػِة٠ جُ٘ؿةحـحلت التقيين أحٌاء التذريبٓش : 

 ك٢ جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢.

 ٝضطْ ٛزٙ جُٔشقِس ػ٘ذ جٗطٜحء جُرشٗحٓؽ جُطذس٣ر٢ ٝرُي ذٜذف ًشةق كحػ٤ِةس جُطةذس٣د  هزحلت التقيين الٌِائي :

 ك٢ ئقذجظ جُطـ٤شجش جُغ٤ًِٞس جُٔطِٞذس.

ُطذس٣ر٤ةس ٝأغ٘ةحء ًٝٔح رًشٗح كإ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س  ٓغطٔشز ػ٠ِ ٓذجس جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٖٓ هرَ جُرةذء ذط٘ل٤ةز جُؼ٤ِٔةس ج

 ض٘ل٤زٛح ٝذؼذٛح ٖٝٓ أْٛ جُطشم جُٔغطخذٓس ك٢ جُطو٤٤ْ: 

 جلآطكحٗحش ٝجعطوظحء ج٥سجء. -9

 جُٔلاقظس جُٔرحششز . -2

 جُطشه٤حش. -3

 جلاخطرحسجش ٝجُطؿحسخ. -4

 ضوحس٣ش جلأدجء . -5

 جُٔؿٔٞػس جُؼحذطس. -6

 جُطـ٤شجش جُط٢ ؽشأش ػ٠ِ جُؼَٔ. -7

 ٓؼح٤٣ش جُطوذ٣ش.    -8

َ جُطو٤٤ْ ًِٔح ًحٗةص جُ٘طةحتؽ أهةشخ ئُة٠ جُذهةس, ٝٓطحذؼةس جُٔطةذسذ٤ٖ كة٢ ػِٜٔةْ ٓطِٞذةس ٣ٝلاقع أٗٚ ًِٔح ضؼذدش ٝعحت

 ذحعطٔشجس ُِطأًذ ٓـٖ إٔ جُٔطذسذ٤ٖ ٓحصجُٞج ٓطكٔغ٤ٖ ُططر٤ن ٓح ضذسذٞج ػ٤ِٚ.

 

 

 العائذ ّالتملفت هي التذريب:
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٤ُٖٝ كةة٢ ئدجسز جُٔةةٞجسد ٣ط٘ةةحٍٝ ٓٞػةةٞع ٤ٓضج٤ٗةةس جُطةةذس٣د ٤ًل٤ةةس قغةةحخ ضٌِلةةس جُرشٗةةحٓؽ جُطةةذس٣ر٢, ٝأؾةةٞس جُٔغةةإ

حضةةد ٝشةةشًحش جُطةةذس٣د , ٝضٌِلةةس ئدجسز ٓشًةةض ٌجُرشةةش٣س ػِةة٠ جُطةةذس٣د ٝأؾةةٞس جُٔغطشةةحس٣ٖ ٝضٌِلةةس جلاضظةةحٍ ذٔ

 جُطذس٣د ذحُٔ٘ظٔس.

 جُؼحتذ جلأعحع٢ ٖٓ جُطذس٣د ك٢ ضكغ٤ٖ جلأدجء ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُططٞس ك٢ ٓؼح٤٣ش ٓؼ٤٘س ٜٝٓ٘ح: ٣ٝأض٢ٛزج 

  ّذٔٞجطلحش ٝٓؼح٤٣ش جُؼَٔ. جُطكغٖ ك٢ جُؿٞدز ٝجلاُطضج 

 .جُطكغٖ ك٢ عشػس جلأدجء 

 .جُطكغٖ ك٢ جُوذسز ػ٠ِ قَ جُٔشحًَ جُٞظ٤ل٤س 

 .جُطٞك٤ش ك٢ جُطٌح٤ُق ٖٓ ق٤ع قغٖ جعطخذجّ جُٔٞجسد 

 .ٖٗظ٤د جُلشد ٖٓ جُطذس٣د ٝٛٞ ٣غح١ٝ ئؾٔح٢ُ ٤ٓضج٤ٗس جُطذس٣د ٓوغٞٓس ػ٠ِ ٓطٞعؾ ػذد جُؼح٤ِٓ 

 ئؾٔةح٢ُ ٤ٓضج٤ٗةس جُطةذس٣د  ٓوغةٞٓس ػِة٠ ئؾٔةح٢ُ ٤ٓضج٤ٗةس ١ٝ ٗظ٤د لأؾٞس ٓةٖ جُطةذس٣د ٝٛةٞ ٣غةح

 جلأؾٞس.

 .ضٌِلس ٣ّٞ جُطذس٣د جُٞجقذ ٝٛٞ ٣غح١ٝ ئؾٔح٢ُ ٤ٓضج٤ٗس جُطذس٣د ٓوغٞٓس ػ٠ِ ػذد أ٣حّ جُطذس٣د 

, أٝ ذة٤ٖ جلأهغةحّ, أٝ ذة٤ٖ  لأخةشٟٛزج ٝضض٣ذ جلاعةطلحدز ٓةٖ ٛةزٙ جُٔإشةشجش ٝجُ٘غةد ٝرُةي ػ٘ةذ ٓوحسٗطٜةح ٓةٖ عة٘س 

 جُٔ٘ظٔحش.

 

 :شاكل ّهعْقاث العوليت التذريبيته

 ضٞجؾـٚ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔشحًَ ٝجُٔؼٞهحش, ضوَِ ٖٓ كؼح٤ُطٜح ضطٔػَ ك٢:

ُِٔغةةةإ٤ُٝس جُٔشةةةطشًس ذةةة٤ٖ  جلإدسجىقظةةةش جُٔغةةةإ٤ُٝس جلأعحعةةة٤س ُِطةةةذس٣د كةةة٢ ٓةةةٞظل٢ جُطةةةذس٣د دٕٝ  -

    جُٔٞظق ٝجُٔذ٣ش ٝٓغإٍٝ جُطذس٣د.

 ٓخشؾحشر. -ػ٤ِٔح -٤ِس جُطذس٣د ا ٓذخلاشٝؾٞد خَِ ًر٤ش ك٢ ٓ٘ظٞٓس ػٔ -

 جُطوظ٤ش ك٢ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س, ٝػذّ ضكذ٣ٜح ذشٌَ ػ٢ِٔ  -

جلاٗشـحٍ ٝجلاعطـشجم ذٞعحتَ جُطةذس٣د ٝٝطةلٜح ُِٔطةذسذ٤ٖ دٕٝ جُطش٤ًةض ػِة٠ ٓةذٟ جلاسضرةحؽ ذة٤ٖ ٛةزٙ  -

 جُٞعحتَ ٝجقط٤حؾحضْٜ.

ُطذس٣ر٤ةس دٕٝ جلاٛطٔةحّ ذٔشجقةَ جُؼ٤ِٔةس جُطذس٣ر٤ةس جهطظحس ػ٤ِٔس جُطخط٤ؾ ُِطذس٣د ػِة٠ ػوةذ جُةذٝسجش ج -

 ًحِٓس.

 ػذّ ٓوحذِس جُطذس٣د ُلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س جُلؼ٤ِس ُِؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣وَِ ٖٓ كشص جلاعطلحدز ٖٓ ٛزٙ جُرشجٓؽ. -

 ٗوض ٝػ٢ جلأكشجد ذأ٤ٔٛس جُطذس٣د ٝػذّ ئششجًْٜ ك٢ ضكذ٣ذ أٛذجف جُؼ٤ِٔس جُطذس٣رس . -

 جُطذس٣ر٤س ٝػذّ ئدسجى جخطلاف جلاقط٤حؾحش.جُططحذن جُطحّ ك٢ جُرشجٓؽ  -
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 ػذّ ئضحقس جُلشطس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔحش ُِٔطذسذ٤ٖ ُططر٤ن جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش جُط٢ جًطغرٞٛح.   -

ٓكذٝد٣ةةس ئدسجى ٝئ٣ٔةةحٕ ذؼةةغ جُشؤعةةحء ٝجُٔ٘لةةز٣ٖ ذأ٤ٔٛةةس جُطةةذس٣د كةة٢ ض٤ٔ٘ةةس جُٜٔةةحسجش ٝص٣ةةحدز ًلةةحءز  -

 جُٔ٘ظٔس ٝهذسضٜح جُط٘حكغ٤س. 

 سد جُٔحد٣س ٝجُرشش٣س  ُِطذس٣د.   ػذّ ضٞكش جُٔٞج -

   ػذّ جعطخذجّ جُٞعحتَ جُطٞػ٤ك٤س جُطذس٣ر٤س ٝجلاػطٔحد ػ٠ِ جُٔكحػشجش ًطش٣وس أعحع٤س ُِطذس٣د.    -

 

 شزّط التذريب الفعال:

 قط٠ ٣ٌٕٞ جُطذس٣د كؼحلاً ٝٓإغشجً لا ذذ ضٞك٤ش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حطش ٝجُششٝؽ ٜٝٓ٘ح :

 ٖجُطةةذس٣د ٝكٞجتةةذ , ٓةةغ ضةةٞكش جُشؿرةةس ُِؼةةح٤ِٖٓ كةة٢ ض٤ٔ٘ةةس ٜٓةةحسجضْٜ  ذأ٤ٔٛةةس جهط٘ةةحع جلإدجسز جُؼ٤ِةةح ٝجُؼةةح٤ِٓ

 ٝٓؼحسكْٜ ٝػٞسز ئششجًْٜ ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطذس٣ر٤س ٖٓ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش ُـح٣س جُطو٤٤ْ.

  جُطذس٣ر٤س, ٝجخط٤حس جلأعِٞخ جُطذس٣ر٤س جُٔ٘حعد جلاقط٤حؾحشجضرحع جلأعِٞخ جُؼ٢ِٔ ك٢ ضكذ٣ذ 

 حدسز ػ٠ِ ضـ٤٤ش جُٔلح٤ْٛ ٝأٗٔحؽ جُغِٞى.جخط٤حس ج٤ُٜثس جُل٤٘س جُو 

 .ٚ٘ٓ ضطر٤ن ٓرذأ جُطٌِلس ٝجُؼحتذ ك٢ جُطذس٣د قط٠ لا ضٌٕٞ ٗلوحش جُطذس٣د أًرش ٖٓ جُٔ٘حكغ جُٔطٞهؼس 

 .إٔ ٣طْ جُطذس٣د هحتْ ػ٠ِ أعحط جقط٤حؾحش جُؼَٔ ٝجقط٤حؾحش جُلشد ٖٓ جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش ٝجُٔؼحسف 

  ٝٓٞػٞػ٤س ُٔوحذِس جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س.ضخط٤ؾ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ذٞجهؼ٤س 

  .ضطر٤ن ٓرذج جُػٞجخ ٝجُؼوحخ ػٖ ؽش٣ن سذؾ قشًس جُط٘ولاش جُطشه٤حش دجخَ جُٔ٘ظٔس ذحُطذس٣د 

 .ضٞك٤ش ٓ٘حل ٝذ٤ثس ػَٔ ٓ٘حعرس ضغحػذ جُٔطذسذ٤ٖ ك٢ ضطر٤ن ٓح ضذسذٞج ػ٤ِٚ ػ٠ِ جُٞجهغ 

 ُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س.ٓشجػحز جُلشٝم جُلشد٣س ذ٤ٖ جلأكشجد ػ٘ذ ضكذ٣ذ ض٘ل٤ز ج 

  َػشٝسز جعطخذجّ جُٞعحتَ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ك٢ جُؼ٤ِٔةس جُطذس٣ر٤ةس ٝجُطة٢ ُٜةح دٝس ًر٤ةش كة٢ ضغة٤َٜ ػ٤ِٔةس ٗوة

 جُٔؼِٞٓس .

 


